Austrian Airlines

De thuishaven van Austrian is Vienna International Airport.
Net als bij elke luchtvaartmaatschappij heeft Austrian Airlines regels met betrekking tot
o.a. het inchecken van bagage. Hieronder ziet u regels waar u rekening mee moet

houden:

Bagage:

Economy Class 20 kilo

Business Class 30 kilo

Kind tot 2 jaar

Hon-Circle Economy Class: 40 kilo*

Members/Senators Business Class: 50 kilo*

Star Gold Card - houders Economy Class: 40 kilo**
Business Class: 50 kilo**

Normale kaarthouders Economy Class: 40 kilo*
Business Class: 40 kilo*

* Plus 1 klein sportartikel van maximaal 15 kilo en 1.40m lang of 1 golftas van maximaal

15 kilo.

Austrian >

** Plus 1 golftas. Deze mag tot 15 kilo in de bagagevrijdom meegenomen worden.

Handbagage:

Economy Class

1 x 8 kilo
Afmeting: 55x40x23

Business Class passengers, HON Circle
Members, Senators en Star Alliance Gold

Card Holders

2 stuks: 1 x 8 kilo en
1 x4 (van
57x54x15cm)

N.B: Passagiers die van/naar de Verenigde Staten reizen mogen alleen 1 stuk
handbagage meenemen.

Speciale bagage:

De speciale bagage wordt in bepaalde categorieén verdeeld.

Voor alle viuchten (behalve viuchten van/ naar de Verenigde Staten en Canada)

Categorie In Europa Europa - Intercontinentaal -
intercontinentaal Intercontinentaal

Klein €35,- €70,-

(Tot 15 kilo en/of USD/CAD 50,- USD/CAD 100,- USD/CAD 150,-

1.40m)

Midden €70,- €150,-

(15 kilo tot 32 kilo usD 100,- USD/CAD 200 USD/CAD 250,-

en/of 1.41-2.00m)

Large

(Boven de 32 kilo tot €150,- €300,- USD/CAD 500,-

maximaal 45 kilo
en/of 2.01 - 2.77m)

USD/CAD 200,-

USD/CAD 400,-

e 1 set ski's of snowboard materiaal mag per passagier vervoerd worden.

e Bent u een HON-circle kaarthouder, Senator - of een Frequent Traveller — houder?

Dan mag u materialen uit de categorie ‘Klein’ of 1 golftas van maximaal 15 kilo
gratis meenemen.
e Star Alliance Gold-kaarthouder mag 1 golftas van maximaal 15 kilo gratis
meenemen. (Dit moet wel binnen de bagagevrijdom vallen).




Voor viuchten van/naar USA en Canada

Categorie Europa Europa - Intercontinentaal -

Intercontinentaal Intercontinentaal via
Europa

Klein €35,- €70,-

(Tot 15 kilo en/of USD/CAD 50,- USD/CAD 100,- USD/CAD 150,-

1.40m)

Midden €70,- €150,-

(15 kilo tot 32 kilo usD 100,- USD/CAD 200 USD/CAD 250,-

en/of 1.41-2.00m)

Large

(Boven de 32 kilo tot €150,- €300,- USD/CAD 500,-

maximaal 45 kilo USD/CAD 200,- USD/CAD 400,-

en/of 2.01 - 2.77m)

e 1 set ski's of snowboard materiaal mag per passagier vervoerd worden.

Buggy’ s:

Passagiers reizend met een baby kunnen de buggy tot aan de gate meenemen. U krijgt
bij de check-balie een ‘Delivery at aircraft’ label. U kunt het dan bij de gate achterlaten.
Het grondpersoneel zal de buggy in het vrachtruim laden. Bij aankomst van uw
eindbestemming wordt de buggy weer bij de gate afgeleverd.

Tarief overbagage per kilo:

Tussen de volgende landen

Zone 1 Albanié, Oostenrijk, Bosnie
Herzegovina, Bulgarije, Zwitserland,
Tsjechié, Duitsland, Estland, Kroatiég,
Hongarije, Ierland, Ijsland, Italig,
Kosovo, Litouwen, Luxemburg, €10,- per kilo
Letland, Montenegro, Macedonié,
Malta, Nederland, Polen, Portugal,
Roemenié&, Serviég, Slovenié en
Slowakije

Zone 2 Belgé, Cyprus, Denemarken, Spanje,
Finland, Frankrijk, Groot Britanig, €15,- per kilo
Griekenland, Noorwegen, Zweden en
Turkije

Zone 3 Midden-Oosten (exclusief: Golf-
regio, Verenigde Arabische Emiraten, €20,- per kilo
Bahrein, Qatar, Oman)

Zone 4 Golf Regiom Afrika, Zuid Azié (India,
Nepal, Sri Lanka, Malediven,

Pakistan, Afghanistan, Bangladesh), €30,- per kilo
delen van Zuid-Amerika

Tussen zones 1/2/3/4 Australié, Brunei, China, Hong Kong,
en: Indonesié, Japan, Korea, Maleisiég,
Nieuw-Zealand, Filipijnen, Singapore, €40,- per kilo
Thailand, Taiwan, Vietnam
Tussen Zone 3,4en5

Zwangere passagiers:
Een zwangere passagier mag tot 32 weken met doktersverklaring reizen. Deze moet u bij
de check-in laten zien. Na het verstrijken van de 32 weken mag zij niet meer vliegen.

Babywieg:




Op lange vluchten biedt Austrian Airlines babywiegjes aan bestemd voor baby’s tot 9
maanden. Indien u nog vragen heeft, kunt u met de reserveringslijn contact opnemen.

Online inchecken:
Men kan 24 uur van tevoren online inchecken. Dit kan via de website van Austrian
Airlines. U kunt dan ook gelijk de stoelen boeken.

Reserveringslijn:

Voor meer vragen kunt u contact opnemen de reserveringslijn in Nederland:
020-4627830 / 0900-123 43 80

020 653 5964

Maaltijden:

Speciale maaltijden moet u altijd bij de boeking doorgeven. Dit kunt u tot maximaal 24
uur voordat u gaat vliegen doorgeven. Daarna is het niet meer mogelijk. Indien u een
maaltijd reservering wilt maken kunt u contact opnemen met de Lufthansa/Austrian
Airlines reserveringslijn.

U kunt de informatie nog eens via de website van Austrian Airlines nalezen:
WWW.aua.com



